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PUNTE:  200 

 
TYD:  3 uur 

 
 

 
 
 
 

Hierdie vraestel bestaan uit 26 bladsye. 
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INSTRUKSIES EN INLIGTING   
 
Lees die instruksies aandagtig voordat jy die vrae beantwoord.   
 
1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
 
5. 
 
6. 
 
7. 
 
 
8. 
 
9. 

Hierdie vraestel bestaan uit VYF afdelings. 
 
Beantwoord AL die vrae. 
 
Begin ELKE vraag op 'n NUWE bladsy. 
 
Rond jou antwoorde op VRAAG 3.1 en 3.2 tot TWEE desimale plekke af.  
 
Toon ALLE berekeninge vir die bewerkings. 

Jy mag 'n nieprogrammeerbare sakrekenaar gebruik. 
 
Gebruik die puntetoekenning van elke vraag as 'n riglyn vir die lengte van        
jou antwoord. 
 
Skryf netjies en leesbaar. 
 
Die tabel hieronder is 'n riglyn om jou te help om jou tyd volgens elke afdeling 
in te deel. 

  

 

AFDELING ONDERWERP PUNTE TYD 
(minute) 

A Kortvrae 
 

40 20 

B Kaartwerk en Toerbeplanning; Buitelandse valuta-
verhandeling 
 

50 50 

C Toerismebesienswaardighede; Kultuur- en 
Erfenistoerisme; Bemarking 
 

50 50 

D Toerismesektore; Volhoubare en Verantwoordelike 
Toerisme 
 

30 30 

E Plaaslike, Streeks- en Internasionale Toerisme; 
Kommunikasie en Kliëntediens 
 

30 30 

 TOTAAL 200 180 
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AFDELING A: KORTVRAE   
   
VRAAG 1   
   
1.1 Verskeie opsies word as moontlike antwoorde op die volgende vrae gegee. 

Kies die antwoord en skryf slegs die letter (AïD) langs die vraagnommers                      
(1.1.1 tot 1.1.20) in die ANTWOORDEBOEK neer, bv. 1.1.21 D. 

  

    
 1.1.1 'n Vlug vanaf Alaska na China kan veroorsaak dat 'n sporttoeris 

aan é ly. 
  

 
  A 

B 
C 
D 

tuberkulose 
cholera 
vlugvoosheid 
malaria 

  

 
 1.1.2 'n Gesondheidsertifikaat wat vir reisverwante siektes vereis word:    
 
  A 

B 
C 
D 

SAID   
Ebola 
Geelkoors 
Diarree   

  

 
 1.1.3 'n Voorgestelde uitgawe wat by 'n reisbegroting ingesluit moet 

word: 
  

 
  A 

B 
C 
D 

Sigarette 
Alkohol 
Versekering 
Parfuum 

  

 
 1.1.4 'n Voorbeeld van 'n belastingvrye toelating:   
 
  A 

B 
C 
D 

Twee liter wyn per persoon 
Plante wat in 'n land ingebring word 
Vuurwerke of plofstof 
Medikasie sonder 'n voorskrif 
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 1.1.5 Die prent hieronder toon 'n afname in die waarde van die rand 
teenoor die belangrikste geldeenhede. Dit het é 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

  A 
 
B 
 
C 
 
D 

'n negatiewe uitwerking op die koopkrag van inkomende 
internasionale toeriste. 
'n positiewe uitwerking op die koopkrag van inkomende 
internasionale toeriste. 
'n positiewe uitwerking op die koopkrag van uitgaande Suid-
Afrikaanse toeriste. 
geen uitwerking op die koopkrag van uitgaande Suid-
Afrikaanse toeriste nie. 

  

 

 1.1.6 Rotslae wat deur baie jare heen deur die vloei van die Colorado-
rivier ontbloot is, het hierdie ikoon op die volgende kontinent 
gevorm:  

  

 

  A 
B 
C 
D 

Suid-Amerika 
Noord-Amerika 
Afrika 
Europa 

  

 

 1.1.7 By hierdie ikoon kan toeriste die koop van plaaslik gekweekte 
vrugte en groente ervaar en ook 'n voorsmakie van plaaslik 
voorbereide kosse kry: 

  

 

  A 
B 
C 
D 

Switserland 
Mekka 
Drywende markte 
Chichen Itza 

  

 

 1.1.8 'n Eienskap van 'n suksesvolle toeristebesienswaardigheid:   
 

  A 
 
B 
 
C 
 
D 

Dit vorm deel van toeriste se moet-sien-lys as 'n            
besienswaardigheid wat besoek moet word. 
Dit is een van die Sewe Wonders van die Wêreld wat deur baie 
toeriste besoek word. 
Dit het 'n positiewe uitwerking op die plaaslike gemeenskap en 
die omgewing. 
Dit is deur Trip Advisor as een van die topbestemmings in die 
wêreld aangewys. 
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 1.1.9 Die Wêrelderfenisterrein wat vryheid en die oorwinning van die 

menslike gees verteenwoordig: 
  

 
  A 

B 
C 
D 

iSimangaliso Vleilandpark 
Robbeneiland 
Mapungubwe Kulturele Landskap 
Hominied-fossielterreine 

  

 
 1.1.10 Suid-Afrika se huidige handelsmerkslagspreuk:    
 
  A 

B 
C 
D 

'Toerisme vir Almal' ('Tourism for All') 
'Ons doen Toerisme' ('We do Tourism') 
'Inspirerende Nuwe Maniere' ('Inspiring New Ways') 
'Suid-Afrika se Speelgrond' ('South Africa's Playgrond') 

  

 
 1.1.11 Die Sunshine-hotelgroep ondersteun die plaaslike jeug- 

bemagtigingsprogram. Hierdie program is deel van die Sunshine 
hotelgroep se é 

  

 

  A 
B 
C 
D 

KMB. 
SAT. 
DBT. 
BBP. 

  

 

 1.1.12 Hierdie pilaar van volhoubaarheid skep positiewe bewustheid van 
kulturele erfenis en nasionale trots: 

  

 

  A 
B 
C 
D 

Ekonomiese 
Maatskaplike 
Omgewings- 
Politiese 

  

 
 1.1.13 'n Voorbeeld van 'n é wat aan 'n toerisme-verwante besigheid/ 

organisasie behoort. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
  A 

B 
C 
D 

kontrak 
slagspreuk 
visie  
logo 
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 1.1.14 'n Getekende ooreenkoms tussen werkgewer en werknemer wat 

inligting oor werksure, posbeskrywing en diensvoorwaardes bevat:  
  

 

  A 
B 
C 
D 

Vennootskapskontrak  
Eienaarskapskontrak 
Permanensiekontrak 
Dienskontrak 

  

 
 1.1.15 'n Gedragskode bevorder é in die werkplek.   
     
  A 

B 
C 
D 

e-leer  
unievergaderings  
eerlike aktiwiteite 
loononderhandelings  

  

 
 1.1.16 Die natuurramp wat in die satellietfoto van die Karibiese Eilande 

hieronder uitgebeeld word: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
  A 

B 
C 
D 

Aardbewing 
Grondstorting 
Orkaan 
Droogte 

  

 
 1.1.17 'n Positiewe uitwerking vir plaaslike toerisme wanneer Suid-Afrika 

'n wêreldgebeurtenis aanbied: 
  

 
  A 

B 
C 
 
D 

Plaaslike en internasionale toeriste betaal hoër pryse 
Toeriste vanaf Noord-Amerika gaan op post-gebeurtenistoere 
Baie Suid-Afrikaners verlaat die land om die buiteland te 
besoek 
Suid-Afrikaners reis na en spandeer geld by die gebeurtenis 
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 1.1.18 'n Nadeel daarvan om EFO ('EFT') te gebruik om 'n betaling te 

maak: 
  

 
  A 

 
B 
 
C 
 
D 

Die bank kan nie die betaling omkeer as die verkeerde 
rekeningnommer ingesleutel is nie. 
Daar is 'n klaringstydperk van drie maande voordat die betaling 
verwerk kan word. 
Die ontvanger moet op dieselfde tyd as die persoon wat die 
transaksie doen aanlyn wees. 
Die betaling kan slegs gedurende amptelike werksure binne-in 
die bank gedoen word.  

  

 
 1.1.19 Suid-Afrikaanse provinsies met é sal 'n groter aantal inkomende 

internasionale toeriste hê. 
  

 
  A 

B 
C 
D 

vraglughawens 
plaaslike lughawens 
internasionale lughawens 
lughawens in privaat besit 

  

 
 1.1.20 'n Stap wat vereis word voordat 'n toerismebesigheid 'n intervensie 

(ingrypings-)proses kan begin wat op terugvoering van kliënte 
gebaseer is: 

  

 
  A 

B 
C 
D 

Adverteer vakatures in die maatskappy se nuusbrief 
Ontwerp 'n aksieplan wat geïmplementeer kan word 
Evalueer die sukses van die ingryping 
Dien boekhourekords vir ouditdoeleindes in                   

  
 
 
(20) 

 
1.2 Gee EEN term vir elk van die volgende beskrywings deur 'n term uit die lys 

hieronder te kies. Skryf slegs die term langs die vraagnommers                              
(1.2.1 tot 1.2.5) in die ANTWOORDEBOEK neer. 

  

 

 Japan;     Vryheidstandbeeld;     banknote;     bankaankoopkoers;   
reisigerstjeks;     internetbetaling;     konsentrasie;   

Eiffeltoring;     diversifikasie;     Spanje       

  

 
 1.2.1 Die beste vorm van betaling van klein bedrae sonder die gebruik 

van tegnologie wanneer internasionaal gereis word 
  

(1) 
     

 1.2.2 'n Elektroniese deposito vir 'n hotelbespreking  (1) 
     

 1.2.3 'n Geskenk van Frankryk aan die Verenigde State van Amerika  (1) 
     
 1.2.4 Stiergevegte is 'n kulturele aktiwiteit in hierdie land  (1) 
     

 1.2.5 Stel landelike gemeenskap in staat om deur inkomste uit toerisme 
minder afhanklik van 'n enkele bedryf, soos boerdery, te wees                                               

 

(1) 
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1.3 Kies die korrekte woord(e) uit dié wat tussen hakies gegee word. Skryf slegs 

die woord(e) langs die vraagnommers (1.3.1 tot 1.3.5) in die 
ANTWOORDEBOEK neer, bv. 1.3.6  paspoort. 

  

     
 1.3.1 Die uitbarsting van die Kilauea-vulkaan in Hawaii is 'n voorbeeld 

van 'n (natuurramp/wêreldgebeurtenis). 
  

(1) 
     
 1.3.2 Wanneer iemand deur 'n besmette muskiet gesteek word, kan dit 

tot (ingewandskoors/geelkoors) lei. 
  

(1) 
     
 1.3.3 Daar word dikwels na (Chichen Itza/Machu Picchu) as die Verlore 

Stad van die Inkas verwys. 
  

(1)  
     
 1.3.4 (Ayers-rots/Koepel van die Rots) is op die Australiese kontinent 

geleë. 
  

(1) 
     
 1.3.5 Om vir 'n vriend gratis toegang tot 'n besienswaardigheid te gee, 

kan as (etiese/onetiese) optrede beskou word.                                                 
  

(1) 
 
1.4 Kies die voorbeeld uit KOLOM B wat by die term in KOLOM A pas. Skryf 

slegs die letter (AïF) langs die vraagnommers (1.4.1 tot 1.4.5) in die 
ANTWOORDEBOEK neer, bv. 1.4.6  G. 

  

 

 KOLOM A KOLOM B   

 1.4.1 
 
1.4.2 
 
1.4.3 
 
1.4.4 
 
1.4.5 

Orkaan 
 
Terrorisme 
 
Aardbewing 
 
Ongeluk 
 
Siektes 

A 
 
 
 
 
B 
 
 
 
C 
 
 
D 
 
 
 
E 
 
 
 
F 

'n Skudding het vir 20 sekondes lank die 
aardoppervlak in Meksiko hewig geskud wat 
veroorsaak het dat geboue ineenstort en 370 
mense dood en 6 000 beseer is. 
 
Die Suid-Afrikaner, Kevin Anderson, het in 
die finaal van die 2017 Amerikaanse Ope-
tennistoernooi gespeel. 
 
Daar was in 2017 'n uitbreking van die plaag 
in Madagaskar.  
  
'n Man het skote uit sy hotelkamer op 'n 
skare van 22 000 toeriste by 'n konsert in 
Las Vegas geskiet. 
 
Ongeveer 70 000 mense is as gevolg van 'n 
verwoestende tropiese storm in Puerto Rico  
na veiligheid gebring. 
 
'n Vlug van Parys na Kaïro het in Mei 2016 in 
die Middellandse See as gevolg van onklaar 
enjin neergestort. 

  
   
   
   
   
   

    (5 x 1)  (5) 
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1.5 Identifiseer die VYF reisverwante dokumente (AïE) in die prent hieronder. 

Pas die dokumente by die beskrywings (1.5.1 tot 1.5.5) wat volg. Skryf slegs 
die letter (AïE) langs die vraagnommers (1.5.1 tot 1.5.5) in die 
ANTWOORDEBOEK neer, bv. 1.5.6 F.  

  

     

 REISVERWANTE DOKUMENTE   

 

 
 
 

  

    
 1.5.1 Die verpligte dokument wat 'n bewys van voorkomende maatreëls 

ten opsigte van reisverwante siektes is 
 

(1) 
     
 1.5.2 Die reisdokument wat die toegang- en uitgangstempels bevat van 

lande of stede besoek  
 

(1) 
     
 1.5.3 Die dokument waarop die sitpleknommer verskyn en wat toegang 

tot die vliegtuig gee 
 

(1) 
     
 1.5.4 Die reisdokument wat deur die Automobiel Assosiasie uitgereik 

word 
 

(1) 
     
 1.5.5 Die dokument wat deur 'n ambassade uitgereik word wat toegang 

tot die bestemmingsland gee 
  

(1) 
     
  TOTAAL AFDELING A:  40 
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AFDELING B: KAARTWERK EN TOERBEPLANNING; BUITELANDSE VALUTA-
 VERHANDELING 

  

 

VRAAG 2   
    
2.1 Bestudeer die Wêreldtydsonekaart, lees die scenario hieronder en 

beantwoord die vrae wat volg. 
  

 

 

 

 


